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El ticket no espera. La Niebla si: se sienta en el passe y llama pasion al incendio.

|. Escena de apertura

El aire huele a aceite viejo y a miedo fresco. La campana no da abasto. En la
ventana del passe hay tres tickets que ya no son pedidos: son acusaciones. El
expo grita un numero. Alguien contesta “yes, chef” y no mueve un cubierto. El
pan esta listo. La salsa no. El genio esta en la camara fria discutiendo el plato
perfecto de un menu que todavia no tiene margen. Afuera, el comensal mira el
reloj. Adentro, la brigade mira al passe. El passe mira al vacio.

Esto no es Chicago. Es tu operacion un martes a las 11:47.

La sala de guerra tiene otra estética —slide, KPI, café de maquina— pero la
fisica es la misma. Un lanzamiento “urgente” que nadie definié. Un piloto
zombi que ya lleva seis semanas “casi”. Un comité de doce personas que
aprueba el color del botén y no el dueno del resultado. El producto que si
vende espera en la ventana mientras el equipo cocina una carta que nadie
pidioé. Alguien dice “estamos en modo servicio”. Traduccion: nadie corta, nadie
prioriza, nadie mata lo que sobra. La adrenalina pasa por estrategia. El burnout,
por cultura. La Niebla se pone delantal y sonrie.

Semana de Emmys. The Bear sigue en la mesa cultural: no por nostalgia
barata, sino porque cada cocina corporativa que conocés todavia corre un
servicio con el passe en llamas. Carmy no es tu CEO. Es el sintoma que tu
organigrama idolatra: talento extremo + sistema flojo + honor mal medido. El
restaurante no se cae por falta de pasion. Se cae porque el ticket muere en la
ventana mientras el genio perfecciona un plato que el beachhead no necesita.

Si escuchas el reloj de la cocina, escuchas tu runway. Cada segundo que el
passe improvisa es costo. Cada “yes, chef” sin dueno es teatro. Cada servicio
heroico que “salvo la noche” es una factura que cobras manana en retencion,
en calidad, en gente que se va sin drama y sin carta de renuncia: simplemente
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deja de creer.

La pregunta no es si tu equipo es intenso. Es si tu brigade puede platear
cuando el genio no esta en el passe.

Il. La traduccion

The Bear es la historia de una cocina que quiere dejar de ser caos familiar y
convertirse en sistema. Sandwich shop con alma, ambicion de estrella, trauma
operativo disfrazado de identidad. Carmy vuelve del fine dining con técnica de
élite y un sistema nervioso roto. Sydney trae estandar. Richie descubre que el
frente de casa también es oficio. Sugar sostiene el tablero cuando nadie quiere
mirar los numeros. El antagonista no es un villano de bigote: es el Status Quo
con delantal —la costumbre de sobrevivir el servicio en vez de disefarlo.

EL problema de negocio: las empresas romanticizan el caos del servicio y
pagan runway para que el genio se queme en el passe, en vez de construir una
brigade que platea sin él.

Analogia central: tu operacién es una cocina donde “every second counts” se
usa para correr mas rapido sobre un proceso roto, no para limpiar la estacion.

Qué NO es la analogia: no es un himno al hustle, ni terapia de liderazgo, ni “hay
qgue confiar en el equipo”. Tampoco es idolatrar al chef torturado. Si sacas la
cocina y te queda un pep talk genérico, fallaste. Aca el IP es modelo de
arquitectura: estacion, ticket, expo, dueno, kill switch.

lIl. Diagndstico sin maquillaje

Primera fuerza: el heroismmo como KPI oculto. Premias a quien apaga incendios
a las 2 a.m. y castigas, sin decirlo, a quien disena para que el incendio no nazca.
El que “salva el servicio” sube. El que pide checklist parece burocratico.
Resultado: incentivas deuda de proceso.
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Segunda fuerza: ambicion de estrella antes de beachhead limpio. El sandwich
gue ya convierte se desprecia porque “no es vision”. Se quema caja en una
carta nueva mientras el ticket core espera. Fine dining theater con margen de
fonda. La Niebla aplaude el deck; el comensal se va.

Tercera fuerza: el genio como cuello de botella. Si solo Carmy puede cerrar el
passe, Nno tenés empresa: tenés dependencia. Adoption se traba porque el
estandar vive en una cabeza, no en una estacion. Cuando el genio falta, el
sistema no degrada con elegancia: colapsa.

Cuarta fuerza: “yes, chef” sin contrato. Ritual de obediencia que sustituye
claridad. Todos asienten. Nadie posee el numero. El comité se hincha. El
deadline se estira. El piloto no muere nunca: se convierte en decoracién moral.

Quinta silenciosa: el costo del honor mal puesto. Se protege la reputacion del
passe (“somos intensos, somos familia, somos craft”) mientras se liquida la
reputacion con el cliente real —tiempo-a-valor, consistencia, promesa
cumplida. Quién cobra la inercia: el frontline, el runway, el cliente que no
vuelve. Quién se beneficia: quien mide actividad en vez de throughput, quien
vive del teatro de la urgencia, quien necesita el caos para sentirse
imprescindible. Qué es teatro: el offsite de “cultura de excelencia” mientras tres
tickets mueren en la ventana y nadie tiene kill switch.

V. Playbook — exactamente 3 movimientos

Movimiento 1— Limpiar el passe (decidir a la luz del dia)
Nombre corto: Passe visible.

Acciones: en 72 horas, el dueno del P&L publica una sola hoja: (1) qué es el
beachhead esta semana (el “sandwich” que ya convierte), (2) qué
platos/iniciativas estan en la ventana matando tickets, (3) qué se mata ya.
Comité maximo 5. Nada de brainstorm. Cada item fuera del beachhead lleva
dueno o se archiva. Se nombra al Expo Owner: la persona que corta, no la que
opina.
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Plazo: 72 horas para la hoja publica; 7 dias para la primera lista de Kills
ejecutados.

Dueno: Head of Product o COO (un rol con veto real sobre el backlog).

Métrica: % del WIP etiquetado como beachhead vs periferia; numero de
iniciativas matadas en 7 dias (umbral minimo: 3).

Kill switch: si a las 72 horas no hay hoja firmada por el dueno del P&L, se
congela todo lanzamiento nuevo hasta que exista. Sin excepcion “estratégica”.

Movimiento 2 — Primer servicio real (probar en el mundo)
Nombre corto: Tres tickets vivos.

Acciones: en 14 dias, corrés un pilot del beachhead con exactamente 3 clientes
O usuarios reales —no demos internos, no amigos del board. Definis tiempo-a-
valor en una frase medible (ej.: “el usuario completa X sin ayuda humana en
<30 minutos”). La brigade (no el genio solo) opera el servicio con checklist de
estacion. El genio puede mirar; no puede ser el Unico que platea. Diario de
servicio: qué fallo, qué se estandarizo, qué se mata.

Plazo: 14 dias calendario. Arranque dia 1 con los 3 nombres confirmados.

Dueno: GM del beachhead o Product Lead del core (nombre propio, no
“squad”).

Métrica: 3 usuarios reales completan el tiempo-a-valor definido; tasa de
adopcion del checklist de estacion 270% de los pasos en los 3 servicios; 1 mejora
de estacion documentada por servicio.

Kill switch: si al dia 14 no hay 3 usuarios reales con el umbral de tiempo-a-valor,
el pilot se cierra. No se “extiende dos semanas mas”". Se escribe el aprendizaje
en una paginay se decide kill o rediseno con fecha.
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Movimiento 3 — Brigade e incentivos (alinear el ritual)
Nombre corto: Estacion estrella.

Acciones: redisenas el ritual semanal (30 minutos, no 90). Agenda fija: tickets
muertos / beachhead / kills / adoption. Métricas publicas en un tablero que vea
el frontline. Bonus y reconocimiento se mueven del heroismo nocturno a
throughput estable y a estaciones que funcionan sin el genio. Regla 70/20/10:
70% capacidad al beachhead, 20% a mejoras de estacion, 10% a apuestas. El
genio tiene un cupo explicito de “passe creativo”; fuera de ese cupo, su laburo
es elevar la brigade.

Plazo: ritual vivo en 21 dias; primer ciclo de incentivos alineados en el préoximo
periodo de bonus o, si no hay bonus, en la préoxima evaluacion publica de 30
dias.

Duefio: CEO o Managing Director (incentivos) + People/RevOps (tablero).

Métrica: % de servicios/semanas completados sin intervencién heroica del
genio; retencidon del beachhead a 30 dias; ratio WIP beachhead / periferia
>70/30.

Kill switch: si en dos rituales seguidos el genio vuelve a ser el Unico que cierra el
passe, se reduce su cupo creativo a cero hasta que la brigade demuestre 5
servicios estables. Si el tablero no es publico al dia 21, se pausa cualquier
“transformacion cultural” hasta que lo sea.

V. Doctrina del tema

1. El ticket manda. Si tu estrategia no cabe en un ticket con dueno y hora, es
niebla.

2. Pasion sin estacion es incendio con narrativa. El craft se prueba en
consistencia, no en mondlogo.

3. Beachhead primero. El sandwich que convierte financia la estrella; la estrella

sin beachhead come runway.
7
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4. El genio es activo solo si multiplica brigade. Si concentra, es riesgo
concentrado con buena prensa.

5. "Yes, chef” sin Kill switch es obediencia inutil. El respeto se mide en cortes
limpios, no en volumen.

6. Every second counts —para limpiar el proceso, no para romanticizar la
urgencia.

7. El frente de casa es producto. Richie aprendié oficio; tu operacion también
tiene un passe que el cliente ve y vos ignoras.

8. Familia no es gobernanza. Llamar familia al barco no hace que navegue.

VI. Anti-patrones

- El Carmy cosplay: contratas “talento de elite”, le das el passe sin estacion, y
celebras el caos como autenticidad. Terminas con un idolo agotado y un P&L
en terapia.

- Michelin theater: matas el beachhead porque “no es ambicioso” y montas una
carta que nadie puede operar a escala. Deck hermoso. Cocina vacia.

- Committee brigade: sumas voces al passe hasta que nadie corta. Confundis
inclusion de opinidon con ownership. El ticket sigue muerto; ahora con actas.

VII. Caso tipico

Empresa B2B de software vertical. Cincuenta personas. Un producto core que
ya pagan doce clientes medianos —el sandwich. El fundador técnico, brillante,
odia “mantener”. Quiere la carta nueva: plataforma, Al layer, marketplace. El
backlog se hincha. El soporte vive en modo servicio: cada semana un incendio
“Unico”. El board aplaude la vision. El churn empieza a susurrar.

Error clasico: offsite de dos dias, moodboard de estrella Michelin, squads
nuevos, cero Kills. El fundador se mete en cada PR. Nadie mas puede cerrar el
passe. Llaman “ownership” a mirar Slack a las 23:40.
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Movimiento correcto: en 72 horas publican el beachhead —onboarding del
core hasta primer valor en una sesion—. Matan tres epics de plataforma. En 14
dias, tres clientes reales del segmento core completan el tiempo-a-valor con
checklist operado por CS + un engineer de estacion, no por el fundador. Ritual
de lunes: tickets muertos, Kills, adoption. El fundador tiene cupo de 10% para la
apuesta; el 70% es elevacion de brigade. A los 30 dias el heroismo nocturno

baja porque el proceso deja de fabricar héroes. No hubo magia. Hubo passe
limpio.
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Cierre

La cocina no te pide que seas mas intenso. Te pide que dejes de confundir el
incendio con el oficio. The Bear duele porqgue muestra lo que tu tablero
esconde: el talento extremo no perdona un sistema flojo; lo amplifica hasta que
alguien se quema o alguien se va. La Niebla quiere que sigas gritando “yes,
chef” mientras el ticket se enfria. El Status Quo quiere que llames familia al
caosy estrategia a la adrenalina.

Limpia el passe. Nombra al expo. Corré tres tickets reales. Paga a quien
construye estacion, no a quien necesita el fuego para sentirse vivo. El servicio
sigue. El reloj también.

Si el genio es el Unico que puede platear, no tenés restaurante: tenés un altar.

Nos vemos en la proxima era.

Nos vemos en la proxima era.

— MBE / Cavalli Insights

TEMA: The Bear | PROBLEMA: Romanticizan el caos del servicio y queman al genio en el passe
en vez de construir brigade | NO REPETIR: passe/brigada vs héroe, beachhead sandwich vs
Michelin theater, every second counts como deuda de proceso.

Patricio Cavalli

Strategy Advisor

Moore Business Embassy
patriciocavalli@tejero.com.ar
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Conocé al equipo.

El equipo que impulsa nuestra estrategia y direccion.

Equipo de Operacionesy Comunicacion

Conoce a las personas que aportan ideas, experiencia y energia a cada proyecto.

—~—

Camila Badell Luana Quijandria Victoria Capdevielle
Coordinadora de Asistente de Marketing Business Development &
Marketing y Research Produccién de Podcast
\. J \\ J \. J
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Nelson Escalona Victoria Vasquez
Analisis de Operaciones Analista de Relaciones
Internacionales Internacionales
\. J \. J
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Contactanos

Brindamos soluciones integrales para que las empresas
tomen decisiones con confianza.

® O O

@

MAURE 4109, 1ER PISO. DISTRITO
AUDIOVISUAL, BUENOS AIRES, ARG.

VICTORIA.CAPDEVIELLE@MBE.COM.AR

WWW.MBE.COM.AR

+54 9 11 7515-9741
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